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颱風天出勤情況與醫院員工建議之質性分析報告 

嘉基工會 2024.8.15 

簡介 

本報告基於最新的訪談數據，探討了醫院員工在颱風天出勤時的實際經

歷、他們在出勤前的考慮，以及對醫院的建議。本次分析沿用先前的主題分

類，包括安全考量、運作挑戰、補償與認可、溝通與決策、基礎設施與支持，

並將新收集到的數據納入分析。 

主要主題與發現 

1. 安全考量 

o 關鍵詞： 安全、風險、交通、居住地、出入安全、計程車、颱風

假、交通車。 

o 主題分析： 

▪ 員工對於出勤時的安全非常關注，特別是交通安全問題。

多數人提到颱風天叫不到計程車，交通不便可能導致遲到

或更大的風險。 

▪ 員工也建議，對於懷孕人員或山區出勤者，應提供特殊照

顧或優先停止業務。 

o 回應示例： 

▪ 「居住地或工作地有放颱風假可考慮不出勤，但需要事先

報備。」 

▪ 「提供過夜宿舍，尤其對於大小夜班上下班者。」 

o 建議： 改進颱風天的交通安排，為員工提供更安全的出勤選擇，

如專屬交通車或住宿安排，尤其針對高風險區域的員工。可考慮

與計程車車隊簽約。 

2. 運作挑戰 

o 關鍵詞： 人手不足、加班、急診程序、排班安排、工作量、崗位

調整、部門協調。 

o 主題分析： 

▪ 員工提到，颱風天出勤導致工作負荷增加，特別是急診及

手術室的工作量過大，且常常缺乏足夠的人力來支援。麻

醉科和放射科的員工反映，他們必須處理不熟悉的工作崗

位，導致壓力增加。 

o 回應示例： 
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▪ 「夜班無限加班，沒有人可以接下班。」 

▪ 「麻醉科控台上的困難，開刀房人數與麻醉科人數不吻

合。」 

o 建議： 針對颱風天的特殊情況，提前做好排班和人員安排，確保

各科室之間的協調和支援，避免出勤員工過度加班。颱風天應通

知病患停止常規手術，僅提供急診手術。 

3. 補償與認可 

o 關鍵詞： 補償、津貼、假期、加班費、待遇、情緒勒索。 

o 主題分析： 

▪ 員工認為颱風天出勤應該獲得更高的補償和津貼。部分員

工反映目前的補償方式未能激勵他們在危險天氣中出勤，

且部分員工在出勤時遭受情緒勒索，影響了他們的工作意

願。 

o 回應示例： 

▪ 「出勤者應要給更好的津貼，特別是在山區出勤時風險增

加。」 

▪ 「加班費應該以緊急人力出勤之標準計算。」 

o 建議： 調整補償方案，提高颱風天出勤的津貼或補假，並建立透

明的補償機制，減少情緒勒索等不公平現象。 

4. 溝通與決策 

o 關鍵詞： 溝通、決策、公告、及時性、主管、情緒勒索。 

o 主題分析： 

▪ 員工反映，醫院在颱風天的決策和溝通存在問題，特別是

決策時間過晚或指示不明確。主管的語氣和態度也影響了

員工的工作意願，部分員工感受到來自上級的壓力。 

o 回應示例： 

▪ 「如風雨不大要盡量出勤，但主管的語氣導致員工認為不

受尊重。」 

▪ 「主管負責協助交通問題，但溝通不及時。」 

o 建議： 改進醫院的溝通機制，尤其是在緊急情況下的及時通知和

指引，並確保決策過程透明、尊重員工意願。OA公告上，應有

當責主管聯絡人的姓名電話，供員工反映問題。不應規定行政主

管一律不得出席，應視需求決定。 

5. 基礎設施與支持 
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o 關鍵詞： 基礎設施、停車場、支持系統、宿舍、醫療設備、交通

工具。 

o 主題分析： 

▪ 部分員工提到，醫院的基礎設施在颱風天無法充分支持他

們的工作需求，如停車場淹水、宿舍安排不足等。此外，

醫療設備的運行問題也影響了他們的工作效率。 

o 回應示例： 

▪ 「員工停車場會淹水，沒有開放地下停車場讓員工停車，

出勤者沒有安全的停車空間。」 

▪ 「颱風天放射科檢查室依然開放，增加了放射科同仁的工

作壓力。」 

o 建議： 改善醫院的基礎設施，確保在颱風天的情況下，員工能夠

安全出勤並有足夠的支持系統，並考慮縮減非緊急業務以減輕壓

力。 

結論 

本次資料的質性分析顯示了更多員工在颱風天出勤時遇到的挑戰與需求，

這些問題主要集中在安全、運作挑戰、補償、溝通以及基礎設施等方面。醫院

應該根據這些回饋，進一步改進相關政策和措施，確保在颱風天這樣的特殊情

況下，員工能夠安全、有尊嚴地工作。 

建議摘要 

• 加強安全規範與交通安排： 提供安全的出勤方式，針對不同情況提供靈

活的交通和宿舍選擇。 

• 優化人力資源配置： 針對颱風天的特定情況，調整人力安排，避免員工

過度加班和承擔不熟悉的工作。 

• 調整補償機制： 提高出勤補償，尤其是針對高風險地區和夜班的員工，

並確保補償機制的透明與公平。 

• 改善溝通與決策流程： 確保在緊急情況下的及時通知和尊重員工的決

策，避免情緒勒索。 

• 提升基礎設施與支持： 改善停車場、宿舍和醫療設備的運作，減輕颱風

天對員工工作的負面影響。 

此報告旨在為醫院管理層提供更全面的參考，幫助他們制定更完善的策略來

應對颱風天的挑戰。 
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特殊議題 

依照勞動基準法第 40 條 

因天災、事變或突發事件，雇主認有繼續工作之必要時，得停止第三十六條至

第三十八條所定勞工之假期。但停止假期之工資，應加倍發給，並應於事後補

假休息。 

前項停止勞工假期，應於事後二十四小時內，詳述理由，報請當地主管機關核

備。 

醫院要員工先取消原有假別，改申請颱風假，是否規避了天災期間應多給的工

資？ 

  



 

第5頁，共計 5頁 

 

 

 

 


